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1. Bevezetés

A kulturahoz val6 hozzaférés még mindig nagyon aktualis kérdés Eurdpa-szerte. A kulturaban térténd
részvételre vonatkozd rendelkezésre allé adatok azt mutatjak, hogy a népesség jelentds része
tovabbra sem vesz részt a f6aramhoz tartozo kulturalis tevékenységekben; a hatranyosabb helyzetliek
(jovedelmi és képzettségi szint szempontjabol) még kevésbé, mint a magasabb képzettségi szinttel és
magasabb jovedelemmel rendelkezdk.

A kulturaban térténd részvétel emberi jog, és a személyes fejl6désének, a kreativitasnak és jollétnek
fontos épitéeleme. Ugyanakkor a kozfinanszirozasban részesuld intézmények altal nyujtott kulturalis
szolgaltatasokbdl gyakran csak a népesség egy bizonyos hanyada részesil. Ez sziikségessé teheti a
részvétel ndvelésére iranyuld stratégiak pontos meghatarozasat, hogy igy biztositani lehessen az
egyenl6 és hatékony eréforras-felhasznalast.

2. A jelentés hattere

A jelentés az EU tagallamait képviseld 24 szakértébdl allo ,,A kulturahoz valé kénnyebb hozzaférés
és a kultaraban torténé szélesebb kori részvétel” munkacsoport altal végzett munka eredménye.
A munkacsoport 2011 elején kezdte meg mikodését a Tanacs 2011-2014 kozétti idészakra szolo
kulturalis munkaterve! alapjan, amely az Eurépai Kulturalis Menetrendet? hajtja végre.

A csoport munkaja soran a Nyitott Koordinaciés Mdodszert (OMC) alkalmazta, amely az EU tagallamai
kozotti olyan Onkéntes egyuttmikddés, melynek célja a dontéshozatal javitdsa a szerzett
tapasztalatok megosztasa révén. Az Eurépai Kulturalis Menetrend 2007. évi elfogadasat kdvetéen a
modszert 2008-ban a kultdra teruletére is kiterjesztették.

A munkacsoport altal megvitatott kérdéseket olyan példakon keresztil abrazoltak, amelyek kiemelték
a résztvevd tagallamok szakpolitikai intézkedésekre vagy miivészeti és kulturalis intézményekre
vonatkozo jelenlegi gyakorlatat.



3. Miért fontos a hozzaférés? Kinek a hozzaférése?

A munkacsoport kiemelte, hogy a hozzaférésre iranyuld térekvések mogott szamtalan kiilénb6zé
munkaterv allhat, annak ellenére, hogy a szakpolitikdk és a gyakorlatok gyakran koézelitenek
egymashoz. A kozigazgatasi szervek példaul érdekeltek lehetnek abban, hogy a koézfinanszirozast
ujraelosztas keretében hasznaljak fel, és az a lakossag lehetd legszélesebb koréhez eljusson. A
kulturat mint kdzszolgaltatast tamogatjak, és a hozzaférés és részvétel biztositasa els6sorban a
szolgaltatas hatékonysaganak biztositdsat, valamint az er6forrasok elosztasaban jelentkezé
egyenl6tlenségek lekizdését jelenti. A hozzaférés tamogatasara vonatkozd okok masik csoportja
ahhoz az elképzeléshez koétédik, hogy a kultira a tarsadalom atalakitasanak tényezéje: a kulturalis
életben val6 részvétel joga mint esélyegyenléségi kérdés; a kultira mint a tarsadalmi befogadas
elésegitéje; a kulturaban toérténé részvétel mint a tarsadalmi osztalyok kozotti hatarok
felszamolasanak madja; valamint a kultira mint a kreativitas egyik kulcskompetenciaja és alapja. A
kulturalis intézmények tekintetében a munkaterv arra is 06sszpontosithat, hogy Uj kdzdnséget
szdblitsanak meg az intézmények fenntarthatésaganak biztositasa érdekében, figyelembe véve példaul
sok hagyomanyos intézménynél a jelenlegi eldregedd kdzonséget.

Alapvetd fontossagu tisztazni a megfelels stratégia kidolgozasahoz, hogy miért kivanatos a kézdénség
létszamnovelése. Tulajdonképpen a munkatervtél fliggéen valtozhatnak a célcsoportok, valamint az
elérésiikh6z hasznalt intézkedések.

A hozzaférés stratégiai megkdzelitését a célok meghatarozasaval kell kezdeni, és tartalmaznia kellene
a felhasznaldk szokasainak elemzését, és annak okait, hogy miért nem élnek a kulturalis kinalattal; a
stratégia végrehajtasat ellen6rzésnek és értékelésnek kell kévetnie.

A hallgatésag elemzése lehetévé teszi az akadalyok pontos meghatarozasat, valamint segitségével
meg lehet becsiilni, hogy ezen akadalyok elharitasahoz és az adott csoport megnyeréséhez mekkora
erbfeszités/befektetés szilkséges. Az elemzés rendszerint kiildnbséget tesz a ,kdzponti” kozonség, az
alkalmi vagy potencialis felhasznaldk, valamint a nem felhasznalok kézoétt. A nem felhasznalék
igényeinek elemzése — még ha nagy erdfeszitéseket igényel is — a gyakorlatok atfogdbb
felllvizsgalatat teheti lehetévé az elérendé céltdl fliggden. A fiatalok kultirafogyasztasi mintainak
elemzése is kiiléndsen hasznos. A felmérések azt mutatjak, hogy a fiatalok kifejezetten érdeklédnek a
kulturalis termékek (zene, filmek stb.) irant, mégis alulreprezentaltak a kulturalis intézmények
kézonségében. E jelenség okanak megértése alapvetd fontossagu lehet a kulturalis intézmények
fenntarthatésagahoz.

4. Hogyan valésithaté meg? A hozzaférés akadalyainak elharitasa

A hozzaférés novelésének elsé és legklasszikusabb megkozelitése a részvételt gatlé akadalyok
beazonositasa és elhdritasa. Az ilyen akadélyok lehetnek fizikai, pénziigyi vagy foldrajzi
természetiiek, de lehetnek kevésbé kézzelfoghatdak, mint példaul a kultaraban, a hozzaallasban
vagy az észlelésben fennallé akadalyok. A csoport az akadalyok lekiizdésére iranyuld
kezdeményezések széles korét vizsgalta meg.

A vizsgalat kiemelte a partnerségek kulcsfontossagu szerepét. Az intézkedések jobban
tervezheték a részvételen alapulé megkozelitést alkalmazva, azaz a potencialis kdzdnséggel
torténd konzultacioé utjan. Példaul kulcsfontossagu az egyuttmikoddés a fogyatékkal éléket képviseld
szervezetekkel az akadalymentes hozzaféréssel kapcsolatos kérdések hatékony kezelése érdekében.

A pénzigyi akadalyokkal kapcsolatban a csoport mindig ugyanarra a kovetkeztetésre jutott. A
pénzlgyi akadalyok elharitdsa ingyenes belépés biztositasaval csak akkor hatékony, ha azt mas
intézkedések is kisérik, amelyek a célkdézdénség konkrét érdeklédési korére vagy igényeire
iranyulnak.

5. Hogyan valésithaté meg? Kozonségépités

Bar fontos a hozzé&férés fizikai és pénzigyi akadalyainak elharitasa, ez gyakran nem elegendd Uj
k6zonség megnyeréséhez. A bizonyitékok azt mutatjak, hogy a hozzaférés és a részvétel kérdése
inkabb a keresleti, mint a kinalati oldalon jelenik meg. Ezért a ,k6z6nségfejlesztést” célzé térekvések
mindenekelbtt a kereslet megteremtésérél szélnak.

Az iskolaskori gyermekeket, a fiatalokat és a felnétteket célzé oktatasi tevékenységek a
legkézenfekv6bb moddszerek ahhoz, hogy e célcsoportok kapcsolatba kerlljenek a kulturaval, és



érdeklédni kezdjenek iranta. A kulturalis oktatast ezért kell a kulturalis teriilet egyik
alaptevékenységének tekinteni. A kereslet fejlesztése els6sorban azt jelenti, hogy olyan
képességeket és ismereteket adunk az embereknek, amelyek révén értékelni tudjak a mivészeteket,
és kifejlédik bennlk az igény arra, hogy még tobb kulturalis éiményt szerezzenek. Ezaltal a kulturalis
oktatasnak fontos szerepe van a fenntarthatésagban.

Meg kell jegyezni, hogy a kulturaban vald részvételt az oktatas és a csaladi hattér determinalja
leginkabb. Azonban a miivészeteknek és a kulturalis oktatasnak nagyon korlatozott szerepe van a
tagallamok alapfoku és kdézépfoku oktatasi tantervében, és egyes oktatasi formakban, mint példaul a
szakképzésben, nincsenek is jelen. Figyelembe véve a Kkultira személyes fejlédésben és
kreativitasban betoltott kulcsfontossagu szerepét, a miivészeteknek és a kulturdlis oktatasnak
minden iskolatipus tantervében szerepelnie kellene, a szakképzést is beleértve.

A karnyujtasnyira l1évé szolgaltatasok (arm’s-length services) és intézmények donté szerepet
jatszhatnak a kultdra iranti kereslet megteremtésében. Szamos régidban a helyi kozkdnyvtarak és a
kdzdsségi kulturalis kdzpontok a leggyakrabban hasznalt kulturalis intézmények. Kulcsszerepet
jatszanak a tovabbképzésben, és kozvetitéként el6segithetik a ,magasmiivészeti’ intézményekben
valé jartassag hianyaban fellépd tarsadalmi és kulturalis akadalyok leklizdését. Néhany ilyen
intézményben jelenleg folyik az eddig betoltdtt szerepkdr alapos atgondolasa, és a tarsadalmi
befogadas kozponti szerepldjeként torténd Ujrapozicionalas. Az ilyen szerepkdrnek nemcsak a
finanszirozd hatésagok részérdl torténd szemléletvaltasban kell megvalésulnia, hanem a
szakemberek munkakori leirasat és képzését is felul kell vizsgalni.

Mig az oktatas a jelenlegi kulturalis kinalat iranti igény megteremtésének egyik klasszikus eszkoze, a
kozonségfejlesztést célzod radikalisabb megkozelités megkérddjelezi a megcélzott kézénség
szamara nyujtott kinalat relevanciajat, figyelembe véve annak igényeit és érdeklédési korét.
Valéjaban a felhasznaldk kérében végzett felmérések azt mutatjak, hogy nem mindig a tarsadalmi-
gazdasagi hatrany a f6 oka annak, hogy valaki nem jar kulturalis intézményekbe. Kiilénésen a fiatalok
mutatnak érdektelenséget szinte szocialis hatteriktdl figgetlenil nem a kultdraval, hanem azon
intézményekkel szemben, ahol a kultdrat Gnneplik és 6rzik. Ezen a jelenségen az intézményeknek és
a finansziroz6 hatésagoknak alaposan el kell gondolkodniuk. A kultara iranti érdeklédés és a
bekapcsolédas 6sztonzéséhez sziikséges lehet a kulturalis termékek (az egyének és a kdz0sség
szempontjabdl fennalld) relevanciajanak mérlegelése. Ez magaban foglalhatja a kulturalis
szolgaltatasok programjanak és hatterének (pl. helyszin) ujraértelmezését vagy Ujrapozicionalasat. Ez
akar az intézmények altalanos szemléletének és megbizatasanak felllvizsgalatat is jelentheti, ideértve
a dontéshozatali folyamatokat és modszereket. Habar ez a megkdzelités hatasat tekintve a
legnagyobb mértéki és a legigéretesebb, ugyanakkor a legnagyobb kihivasokkal és a legésszetettebb
meghatarozassal és végrehajtassal jarhat. A f6 kérdések arra vonatkoznak, hogyan hatarozzuk meg,
hogy mi relevans, tovabba azt, hogy ki donti el, hogy kinek mi a relevans, és hogyan hatarozhaté meg,
hogy mi is igazan relevans.

6. Uj lehetéségek a digitalis korszakban és kdzvetlen részvétel a miivészet
megteremtésében

A munkacsoport roviden azt is megvizsgalta, hogy az Uj média és online szolgéltatdsok hogyan
emelhetik a kulturdban valé részvétel szintjét, és hogyan véltoztathatidk meg és ndvelhetik a
kultirahoz torténd hozzaférés mértékét. A digitalis technoldgia mindenekel6tt az informaciéhoz valé
hozzaférés és a kulturalis oktatas lehet6ségeinek drasztikus novekedését teszi lehetévé. Ez
kovetkezésképpen eldsegitheti és javithatja a kultira fogyasztasat. Végul, ami talan még ennél is
fontosabb, a digitalis technoldgiak és a kdz6sségi média lehetdvé teszi, hogy az emberek kdnnyebben
valjanak a kultura létrehozéiva. Lehet6vé teszik tovabba a mifajok jobb keveredését, és egy Uj
popularis kultira megjelenését. Mindennek végul forradalmi hatasa lehet, elmosédhatnak a
hatarvonalak a kulturat létrehozék és a fogyaszték kozott. Ez magéban foglalhatja azt is, hogy
elmozdulunk attél a modelltdl, amelyben csak a mivészetekkel és kulturaval foglalkozé szakemberek
és intézmények lehetnek alkoték/forgalmazdk/kritikusok egy olyan modell felé, amelyben mindenki
alkothat, mindenki lehet mUkritikus, és a tartalmat a felhasznaldk ellenérzik. Ez kilondsen a kulturalis
intézmények szamara jelenthet kihivast, és szamukra létfontossagu, hogy megértsék, milyen
valtozasokat hoz magaval a digitalis valtas, és ezzel kapcsolatban hogyan pozicionaljak magukat.

A mivészetekkel és a tarsadalmi valtozdsokkal kapcsolatban meg kell jegyeznink, hogy gyakran a
mivészetek megteremtésében vald kozvetlen részvételben rejlik az atalakulas legnagyobb
lehetésége, és ez az élet egyéb teriiletein is valtozasokhoz vezethet. A kultiraban valé részvétel, a
medfigyelés és a fogyasztas mind nagyon fontosak, de ezek alapvetéen mas-mas tapasztalatot
jelentenek, amelyek nem feltétlenlil kétédnek egymashoz, azaz a kdzdsségi mivészetekben vald
kozvetlen részvétel nem feltétlenlil 6sztdnzi az egyént, hogy az intézményekben tobb kulturalis



eseményen vegyen részt. A csoport tanacskozasai a kulturalis intézmények lehetséges szerepére
koncentraltak a nem professzionalis miivészetekben valé részvétel tamogatasaban. Kiemelték,
hogy a hivatasos kulturalis szereplék és az amatér mlvészetek kozotti partnerség biztosithatja a
mindséget, és minden résztvevd szamara noOvelhetik az élmény értékét. Ugyanakkor azt is
hangsulyoztak, hogy a hivatasos mivészeknek specialis képzésre és adott gondolkodasmédra van
szilkségik ahhoz, hogy sikeresen tudjanak egylttmikoédni amatér mivészekkel, kilondsen
kihivasokkal teli kdrnyezetben, igy kozvetitésre lehet szikség.

7. Tovabbi megjegyzések

A tapasztalatcsere azt mutatta, hogy mig egyes orszagokban régota targyalnak arrol, hogy hogyan
lehetne a kultirahoz valé hozzaférést és az abban torténé részvételt névelni, addig mas orszagokban
ez a téma viszonylag Uj. Ezért mind eurépai, mind nemzeti szinten nagyon hasznos a
tapasztalatok megosztasara és cseréjére szolgalé platform kialakitasa.

Felmerilt tovabba, hogy a hozzaférés novelésére iranyuldé kezdeményezések Osszetettségik miatt
csak akkor lehetnek sikeresek, ha az intézmény ,magaénak érzi”’ azokat, és nem pedig a
finansziroz6 hatésagok el6irasainak. Ezért alapvetéen fontos, hogy a célokat a finanszirozo
hatésagok és az intézmények megvitassak és megosszak egymassal.

Ezért is szilkkséges hosszu tavi tamogatas a hozzaférés érdekében végzett alapos munkahoz; a
projekteknek hosszu életieknek kell lenniik ahhoz, hogy a szervezeti kultira megvaltozasahoz
vezessenek. Ahhoz, hogy a hozzaférést el6térbe helyezd szemlélet beépilhessen az intézményi
kulturaba, jelentds beruhazasokra van sziikség a munkatarsak képzése terén. A munkatarsak
tapasztalatait értékként kell kezelni, és t6két kell beléle kovacsolni, a kulturalis intézmények kozotti
halézatépités pedig elésegitheti, hogy az ilyen tapasztalatokat tovabb gazdagitsak és megbecsiiljék.

1 Az Eurdpai Bizottsag 2007 majusaban javasolta, és az Eurépai Unié Tanacsa 2007 novemberében hagyta jova:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2007:287:0001:0004:EN:PDF
2 http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/educ/117795.pdf

A teljes jelentés elolvasasahoz keérjuk, kattintson a kdvetkezd linkre:
http://ec.europa.eu/culture/our-policy-development/policy-documents/omc-working-
groups_en.htm

Az OMC munkacsoport elndke:
Frangois Marie, francois.marie@culture.gouv.fr
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