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Halozati hiba az elektronikus lrlap benyGjtasa soran

Hogyan jelenik meg a haldzati hiba?

7

Az elektronikus Grlap benyUjtasa soran jelentkezé ‘halézati hiba’ a
képernydn megjelen6 egyértelmd hibalizenetrdl ismerhetd fel.

Ezt a hibalzenetet mutatja az alabbi képerny6kép (angol nyelvl valtozat):

Warning: JavaScript Window - Submission Error - Code: 26

Due ko a technical problem the submission process has Failed.
Please make prmoeof e oo e message
Errar: walue[MetworkError: & network connection could not be created
. ) . . o, property: nanrmeratreHdetmerkError
orm version : 1.2.0.16 EN _Ad] properky: message value: [A network copinection could not be created]
property: extMessage value: [NetworkEfror: & network connection could not be
created
SOAP . request: 41 XFaeacea_eform_:
Button[0]:click.
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hemal0]:Partic[0]: SFCantent[0]: Submit

1
Submlif I'h property: FileMName value:

[¥Fa:eacea_eform_schemal[0]:Par
property: linetlumber value: [41]
property: skatusCode walue: [0]
praperty: stack valug: [Errari@
SendSwal"http: ffeacea.ec.eur
000000000 ceiver”, "submitForm" @141
Sendawalhttp: ffeacea.ec.eugbpa.euWaXMLR eceiverdx 2T/ servicesWaxMLRe
ceiver”,"submitForm" i@:0
GetAndApplyServerErrors{iayl 221
generateandsubmiti[object Array i@l 549
Yalidate(i@1:146
Validatew@: 0
@xFA:eacea_eform_schegna[0]: PartG[0]: SFContent][0]: SubmitButton[0]: click: 9
1

ou may by ko submit wur Form again buk iF the submission continues to Fail,
please contact the EACEA Technicall Helpdesk For advice (see eForm User Guide
for contact details),

[0]:5FCantent[0]: SubmitButton[0]:click]

a.eu"WSEMLR eceiverdx 2T servicesWSXMLR e

v

[MebworkError: & network connection could nok be created]
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Ez az lGizenet altaldban régtdén az utdn jelenik meg, hogy On rékattintott az
~Engedélyez” gombra a biztonsagi figyelmeztetés felugré ablakaban:

Security Warning S

The document is trying to connect to
- https./feacea.eceuropa.cu/xmigate/services/WSXMLReceiver2?wsdl

If you trust the site, choose Allow. If you do not trust the site, choose Block.

Remember my action for this site

Help l | Allow ‘ ‘ Block

A hiba oka

Mikor benyuijtja elektronikus Urlapjat, a formanyomtatvany megprébal az
interneten keresztil kapcsolatot Iétesiteni az EACEA briisszeli szerverével.

Két fo oka lehet annak, ha ez esetleg nem sikerul:

A: A helyi internet kapcsolata megszakadt vagy nem mukdédik.

B: Amennyiben a szamitégépe proxy szerveren és/vagy egy vallalati
tlizfalon keresztlil éri el az internetet, akkor ezek valamelyike vagy
mindkettd blokkolhatja a kapcsoldddsi kisérletet. Amennyiben On irodai
kérnyezetben dolgozik, nagyon valdszinld, hogy a szamitdgépe internetes
hozzaférését ilyen mddon szabalyozzak.

Hogyan lehet a hibat elharitani?

‘A’ lehetoség

Ellen6rizze, hogy éaltalanossagban tud-e az interneten weboldalakat elérni.
Amennyiben nem tud weboldalakhoz csatlakozni, vegye fel a kapcsolatot a
helyi informatikai szolgdlattal vagy az internet szolgaltatojaval, és kérjen
tolik segitséget. Javasoljuk, hogy miel6tt ezt megtenné, ellenérizze, hogy
a helyi kabel 6sszekottetései és bongészbje beallitdsai rendben vannak.

‘B’ lehetOség

Harom opcid koziil valaszthat:

(1) Felveszi a kapcsolatot a helyi informatikai osztdllyal, és segitséget kér tolik.
Nekik kell intézkednilk, hogy a proxy szerver / vallalati tiizfal ne blokkolja a
kapcsolddast az Ugynokség szerveréhez.
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(2) Elektronikus (rlapjat egy olyan szamitégépen adja be, amelyik kozvetlen
internet kapcsolattal rendelkezik (azaz olyan kapcsolattal, ami nem proxy
szerveren / vallalati tlizfalon keresztil jon létre), és a formanyomtatvanyt
arrél a szamitdgéprdl nyudjtja be. Példaul az otthoni szamitéogépek
sokszor kozvetlen kapcsolattal rendelkeznek, és a tlzfal beallitasaik is
kevésbé szigoruak.

(3) A kitoltott és érvényesitett elektronikus (rlapjat elkildi az EACEA
tgyfélszolgalatnak. Az ligyfélszolgalat alkalmazottai benyujtjdk On helyett a
formanyomtatvanyt, és visszakiildik Onnek a benyuljtott véltozatot,
amelyen mar rajta van a beadasi szam.

A harmadik opciénal I§L6FELTI§TEL, hogy az ligyfélszolgalatnak kitoltott,
érvényesitett ES ZAROLT tartalma formanyomtatvanyt kiildjon el. A
‘zarolas’ azt jelenti, hogy a tartalmat mar nem lehet médositani. A tartalom
zarolédik, amikor On megkisérli a dokumentum benyUjtédsat. Amennyiben On
olyan formanyomtatvanyt kiild, ami nincsen zarolva, az azt jelzi, hogy On nem
kisérelte meg a dokumentum benyujtasat. Ebben az esetben nem végezik el
On helyett a formanyomtatvany benyUjtasat, hanem egyszeriien csak megkérik
arra, hogy prébalkozzon meg a benyujtassal sajat maga.

Haldzati hiba kijelzése, mikézben e-mailben megkapija a beadasi szamat

El6fordulhat, hogy haldzati hibara utald lzenetet kap, miutan a rendszer mar
létrehozott az On szdmdara egy beadasi szamot. Ebben a helyzetben azt latja,
hogy a beadasi szam megjelenik a képernydn, a palyazataval kapcsolatban
kijelolt kapcsolattarté személy pedig megkapta a visszaigazold emailt, amely
tartalmazza ugyanazt a beadasi szamot. A beadasi szdm azonban nem kerilt
automatikus rogzitésre az utolsé oldalon taldlhaté mezében.

Amennyiben ezzel a problémaval talalkozik, vegye fel a kapcsolatot az
EACEA ugyfélszolgalattal és kérje a segitségiket:

eacea-helpdesk@ec.europa.eu

Tovabbi tanacsok a palydzat benyujtasa kozben felmerild hibdkkal
kapcsolatban

Amennyiben az elektronikus (irlapja benyuljtdasa soran barmiféle
hibalizenetet kap, kérjik, hogy a Print screen’ / képernyofelvétel
készitésével Grizze meg a hibalizenet masolatat. Ez komoly segitség lehet
az Ugyndkség szamara ahhoz, hogy a problémat azonosithassak és idében
megoldjak.
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