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Az Adobe Reader és az Adobe Acrobat fokozott
biztonsag beallitasahoz kapcsoldodo probléma kezelése
az elektronikus (rlap benyudjtasa soran

Az Utmutatd azoknak a pdalyazdéknak szol, akik az Adobe Reader, AdobeAcrobat
Standard illetve Professional valamely alabbi verzidit hasznaljak:

- 9.3 vagy barmely, ennél Ujabb 9-es verzidszamu valtozat, példaul a 9.4
(beleértve barmelyik alverziot is, pl. 9.3.1, 9.4.2 stb.);

- barmelyik X verzié (beleértve barmelyik alverziot is, pl. 10.0.1).

- az X verzional Ujabb valtozatok illetve alverzioik.

Az Utmutato célja, hogy megoldast kindljon arra a problémara, amivel az Adobe
Reader emlitett verzidit hasznaldk a benyujtas soran szembesiilhetnek.

A probléma - amely az Adobe biztonsagi beallitasaival van 0Osszefliggésben -
kovetkeztében a benyujtas blokkolasra kerll és sikertelen lesz.

Ebben a dokumentumban két lehetséges forgatokdnyvet ismertetink:

- 'A’ valtozat - Modositsa az Adobe Reader biztonsagi beallitasait, még
mielétt a benyujtast megkisérelné, hogy a 'Fokozott biztonsag’ funkcio
mar ki legyen kapcsolva, és ne okozzon hibat.

Az alabbiakban két mddszert ismertetlink:

az 1. méddszer &ltaldban (mindenre kiterjedéen) kikapcsolja a ‘Fokozott
biztonsag” funkciét, a 2. modszer pedig csak az elektronikus
formanyomtatvanyra vonatkozdéan kapcsolja ki azt. Figyelem: ha az 1.
madszert valasztja, akkor a formanyomtatvany benyujtasat kovetéen nagyon
kénnyen Ujra aktivalhatja a 'Fokozott biztonsag’ funkciot.

- 'B’ valtozat - Kapcsolja ki a magasabb biztonsagi szintet a benyudjtas
soran. Példaul ha a ‘Fokozott biztonsag’ bedllitasait el6zetesen nem
maodositotta, akkor ez az Utmutatds segit Onnek abban, hogy a probléméat
megoldja és a formanyomtatvanyt sikeresen benyujthassa.

‘A’ valtozat -'Fokozott biztonsag’ kikapcsolasa benyuijtas eldtt

1. MODSZER

(i) A 'Szerkesztés’ menliben valassza ki a ‘Bedllitdsok’ almendit:
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A kdvetkezd képernyét fogja latni (vagy az On altal hasznalt Adobe Reader verziétdl
fugg6en ehhez hasonlét):

y
Preferences s h ﬁ

Categories: Enhanced Security
W [N
Documents Adobe recommends you leave Enhanced Security enabled for data
Full Screen protection and privacy.
General_ Enable Enhanced Security aelezta beJeIOIeS
Page Display

3D & Multimedia . i
If you have PDF workflows that are negatively impacted by enhanced

Accessibili
Acrobat vy security, you can add these files, folders (each level must be added
' crobatcom separately), and hosts to the list of Privileged Locations to specifically
Forms exempt them from enhanced security.
Identity
International
Internet Privileged Locations
JavaScript

Measuring (2D)
Measuring (3D)
Measuring (Geo)
Multimedia (legacy)
Multimedia Trust (legacy)
Reading

Search

[ Security

Spelling

Tracker

Trust Manager
Units

Add File ] lAdd FglderPa‘[hl l Add Host Remove

What is Acrobat and Adobe Reader enhanced security?

o ] [Lome ]

E

(ii) Tavolitsa el a 'Fokozott biztonsag bekapcsolasa’ opcié melldl a bejeldlést (térolje
ki a pipat), és kattinntson az 'OK' gombra. Amikor visszatér erre az oldalra, a
kovetkez6 beadllitast fogja latni:

- 5
Preferences $h @

Categories: Enhanced Security

i 9]
Documents Adobe recommends you leave Enhanced Security enabled for data
Full Screen protectionandpriva

General

- ["1Enable Enhanced Security:
Page Display

3D & Multimedia . i
If you have PDF workflows that are negatively impacted by enhanced

Accessibili
Acrobat v security, you can add these files, folders (each level must be added
' crobatcom separately), and hosts to the list of Privileged Locations to specifically
Forms exempt them from enhanced security.
Identity

International

Amennyiben az elektronikus (irlap benyujtasat kovetéen ismét aktivalni szeretné
a 'Fokozott biztonsag’ opcidt, Ujra bejeldlheti ezt a négyzetet, majd az 'OK' gombra
kattintva a funkcié ismét aktivalédik.
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2. MODSZER

Ha nem szeretné kikapcsolni a ‘Fokozott biztonsag” funkcidt, azt is megteheti, hogy
hozzdadja az elektronikus Urlap fajlnevét az 'Elonyt élvezd helyek’ listajahoz.

Fontos! Ezt csak akkor teheti meg, ha el6zdleg mar letdltdtte az elektronikus Grlapot a
szamitdgépére vagy meghajtdjara, és a fajl megkapta a VEGLEGES elnevezését, mely
néven benyujtja az (irlapot!

e ~
Preferences $h ﬁ

Categories: Enhanced Security
W |
Documents Adobe recommends you leave Enhanced Security enabled for data
Full Screen protection and privacy.
General

) ["] Enable Enhanced Security
Page Display

3D & Multimedia . i
If you have PDF workflows that are negatively impacted by enhanced

A ibili
Acce;mtl ity security, you can add these files, folders (each level must be added
' crobatcom separately), and hosts to the list of Privileged Locations to specifically
Forms exempt them from enhanced security.
Identity
International
Internet Privileged Locations
JavaScript

Measuring (2D)
Measuring (3D)
Measuring (Geo)
Multimedia (legacy)
Multimedia Trust (legacy)
Reading

Search Klikkeljen @

[l Security
Spelling
Tracker

Trust Manager
Units

Add File /] l Add Folder Path l l Add Host Remove

What is Acrobat and Adobe Reader enhanced security?

OK l l Cancel

(i) Klikkeljen a 'Fajl hozzdadasa’ gombra.
(ii)  Tallézzon azon a helyen, ahova a fajlt elmentette.
—

T Open
Lookin: | Documents for grant application v @02 m@E-
- Name - Date modified ]
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Recent Places
Desktop
Libraries
Type: Adobe Acrobat
. Document
,L File Size: 1047 KB
Modified:18/11/2013 16:52
Computer
«
4 i »
Network
File name test_eform_en_1.10.pdf -
Files of ype: [AFites ) -] [ cancel |
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(iii)  Valassza ki az elektronikus formanyomtatvany fajlt (példankban a fajlnév a
'test_form_en1.10.pdf".

(iv) Klikkeljen a ‘Megnyit’ gombra, és a fajlnév az elérési utvonallal felkerdil
az 'Elényt élvez6 helyek’ listajara.

Peldaul:
Preferences 88 léj

Categories: Enhanced Security

W bl
Documents Adobe recommends you leave Enhanced Security enabled for data
Full Screen protection and privacy.
General_ | Enable Enhanced Security
Page Display

3D & Multimedia . .
If you have PDF workflows that are negatively impacted by enhanced

Accessibili
Acrobat &4 security, you can add these files, folders (each level must be added
' crobatcom separately), and hosts to the list of Privileged Locations to specifically
Forms exempt them from enhanced security.
Identity
International
Internet Privileged Locations
JavaScript
Measuring (2D} UMy Files\Documents for grant application\test_eform_en_1.10.pdf

Measuring (3D)
Measuring (Geo)
Multimedia (legacy)
Multimedia Trust (legacy)
Reading

Search

[l Security

Security (Enhanced)
Spelling

Tracker

Trust Manager
Units

Add File l IAdd FglderPathl I Add Host Remove

What is Acrobat and Adobe Reader enhanced security?

o] [Loma ]

E

Ha megvaltoztatja elektronikus (rlapjanak fajlnevét és/vagy helyét, akkor Ujra el kell
végeznie a fenti Iépéseket az atnevezett/athelyezett fajllal.
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‘B’ valtozat — Mit kell tennie, ha mar megprébalta benyajtani az Grlapot (és a
biztonsaghoz hozzaférés soran hibat tapasztalt)

A benyUjtas sordn sziikséges meger8siteni az Ugyndkség honlapjaval kapcsolatos
biztonsagos hozzaférést:

Security Warning &j

i The document is trying to connect to
https://eacea.ec.europa.eu/xmlgate/services/WSXMLReceiver2?wsdl

If you trust the site, choose Allow. If you do not trust the site, choose Block.

DERemember my action far this site§

Help l l Allow ‘ l Block

A

Kattintson az ‘Engedélyez’ gombra, ahogyan arra a ‘Felhasznaldi utmutaté palyazat
benyujtasahoz’ ciml dokumentumban olvashatja (6. LEPES: Ervényesités és benyujtas).

Ha el6zetesen nem kapcsolta ki a ‘Fokozott biztonsag’ lehetéséget (a fenti ‘A’ valtozat
szerint), akkor a kévetkez6 hibalizenetet fogja latni:

51(Ff5 =) Zoom Qut & ZoomIn 100% -~ Iﬁll Scrollir

wurity risks. Only enable these features if you trust this document.

10 Adoke Reader version : 9.3 Sll'ﬂl

Submit this form

Warning: JavaScript Window - Submission Error Message l
'0000 st num

'_"‘-.I Due to Some Technical reasons submission process has failed. An error
¥’ message will be shown to you in the next step. please copy it and send it by
mail

A hibaiizenet masolatat nem kell e-mailben elkiildenie az Ugyndkségnek.
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Klikkeljen az 'OK’ gombra, majd egy Ujabb hibalizenetet fog latni, amelyben pontos
hivatkozasokat taldl a ‘biztonsagi beallitasokra’:

Warning: JavaScript Window - Submission Error Message

Scrollir
Due to a technical problem the submission process has failed.
Please make g note of the following error message :

r risks, O

— ET =TT 11 c E = L
Error value: [FotiowgdErrorSecarnty settrmgs prevent access tothis
- .

Adabe §

property: name value: [NotAllowedError]
ssage valuet [Security settings prevent access to this property or

Siml

property: fileMame value:
[¥FA:eacea_eform_schemal0]:PartG[0]:5FContent[0]:5ubmitButton[0]:click]
property: lineMumber value: [#1]

FerFlEri:_‘f. E:('i:ll'U'IIESSagEVaiUE. { 'llu:.r{t::uuuchllul. Sc\..ul;t_'r }Ett;ll!_.’} PV ia

S0AP request4l:XFAeacea_eform_schemal0]:PartG[0]:5FContent[0]:5ubmit
Button[0]:click

]

property: number value: [11]

00 property: stack value: [Error()@:0

SendSwA("http://eacea.ec.europa. eu/WSXMLReceiverfxd P/services/WSXML
Receverfiod ", "submitForm")@1:41

SendSwA("http://eacea.ec.europa. eu/WSXMLReceiverfxd P/services/WSXML
Receverfod ", "submitForm")@:0

GetAndApplyServerErrors()@1:217

generateAndSubmit{[chject Array]) @1:547

Validate()@1:144

Validate()@:0
@¥Fieacea_eform_schemal[0]:PartG[0]:5FContent[0]:5ubmitButton[0]:click:
7

]

You may try to submit your form again but if the submission continues to
fail, please contact the EACEA External Helpdesk for advice (see eForm User
Guide for contact details).

Klikkeljen az 'OK' gombra, és eltlinik a fenti hibalizenet.

A kovetkez6 képernydképnek megfeleléen megjelenik majd egy sarga sav a
biztonsaggal kapcsolatos lizenettel:
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a test_form_en_L.10.pdf - Adobe Reader I
File Edit View Document Tools Window Help *

QEF m |_—'| @" @] o 4 5 |45 S Zoom Out #) ZoomIn 100% ~ = Scrolling Pages Iﬂj One Full Page Fin:l/_\ -

3 Some features have been disabled to avoid potential security risks. Only enable these features if you trust this document. Options -

Form version : 1.10 _Adobe Reader version : 9.3 Sll'ﬂ]_}le Test Form

Submit this form

Kattintson az 'Opcidk' gombra ahol legordil a menu:

File Edit View Document Tools Window Help

H E;W |_—'| 4';]7 @ = 4 5 [5 S Zoom Out #) ZoomIn 100% - = Scrolling Pages Iﬂj One Full Page  Find -

# Some features have been disabled to avoid potential security risks. Only enable these features if you trust this document. Options ~ Help

Trust this document one time only

T . ] 2 v . . (. 3 .
Forwr version : 1.10 _Adobe Beader version : 9.3 Trshls e L

Submit this form

Valassza ki a 'Mindig bizzon ebben a dokumentumban' opcidt.
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Miutan kivalasztotta a 'Mindig bizzon ebben a dokumentumban' opciodt,
a dokumentum elvégez egy automatikus mentési miveletet:

Adobe Reader Lihj

Do you want to save changes to 'test_form_en_1.10.pdf' before closing?

I'x

Yes l | Mo | | Cancel

e

Az (rlap elmentéséhez kattintson az 'Igen' gombra. A formanyomtatvanyt nem
sziikséges bezarnia.

Most mar Gjra rékattinthat az 'Urlap benyujtasa' gombra.
Amennyiben a fent leirtak nem oldjak meg a problémat, és tovabbra sem

tudja benyujtani Grlapjat, kérjik, |épjen kapcsolatba az EACEA Ugyfélszolgalataval:
eacea-helpdesk@ec.europa.eu

Amennyiben haldzati / kapcsolati hibat tapasztal, a fenti utasitdsok nem segitenek,
mivel kizarélag a ‘Fokozott biztonsag’ opciéval kapcsolatos hibak elharitasara szolga|nak.
Haldzati / kapcsolati hiba esetén, kérje az EACEA (gyfélszolgalatanak tanacsat.

El6fordulhat, hogy miutan a ‘Fokozott biztonsag’ opcid altal okozott hibat tapasztalt,|és
azt megoldotta, haldzati / kapcsolati hibaval taldlkozik. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
a kapcsolatot az EACEA Ugyfélszolgalattal, és kérje a tanacsukat.
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