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CULTUREMAP



CULTUREMAP - tanulmany az europai kulturalis weboldalakrol

A CULTUREMAP tanulminy célja az volt, hogy feltérképezze és elemezze azokat a mir létezd
eurdpai weboldalakat, amelyek a kultira és a miivészi kifejezés teriiletén az informdcidcsere és a
nyilvdnos vita eszkozéiil szolgdlnak, illetve teret biztositanak a kulturdlis projektekkel kapcsolatos
vélemények cseréjéhez.

A tanulmany keretében 6sszesen 388 kulturalis témaja internetes oldalt vizsgaltak meg. A
kivélasztasnal a kovetkez6 kritériumokat vették figyelembe. El6szor is, az oldalnak val6di
eurdépai dimenziéval kellett rendelkeznie. Masodszor, attorének kellett lennie a Web 2.0
funkciok alkalmazasdban. Harmadszor, az oldalnak interaktivnak kellett lennie és
lehet6séget kellett biztositania a kommunikaciéra. Azok az oldalak is a vizsgélat targyéat
képezték, amelyek nem rendelkeztek ugyan eurépai dimenzidéval, de sajat orszagukban
attorének szamitottak, és megvolt benniink a lehet6ség, hogy a nemzeti hatdrokon tdlra
terjeszkedjenek. Az egyértelmi eurdpai dimenziéval rendelkez6 oldalak akkor is bekertiltek
a vizsgalt oldalak kozé, ha nem alkalmaztak Web 2.0 funkciokat.

A tanulmény eredményei

Az oldalak miikodtetdi: a vizsgalt weboldalak 68%-at nonprofit szervezet mtikodteti, 15%-at
pedig valamilyen allami szerv. Mindossze 7%-ukat miikodtette valamilyen
magéntulajdonban 1év6, profitorientalt szervezet. Ez azt a tényt bizonyitja, hogy az eurépai
kulturalis szektort dont6en a nonprofit szervezetek uraljak, még az internetes oldalak
miikodtetése teriiletén is. Azt a tendenciét lehet megfigyelni, hogy az j unios tagallamokban
az allami szféra dominal, mig a régebbi tagallamokban a nonprofit szféra jellemz&bb. Ennek
oka valdszintileg az alacsonyabb fejlettségi szint, hiszen ahhoz, hogy ezek az oldalak
egyéltalan létrejohessenek, allami tamogatdsra van sziikség, és csak kés6bb kezdenek el az
oldal mtikodtet6i egyéb forrasokat felkutatni, amelyek anyagi fiiggetlenséget biztositanak az
allami szervektdl.

Agazatok szerinti megoszlds: az oldalak 35%-a a kovetkezé harom miivészi agazathoz
kapcsolodik: el6adé-miivészetek, vizualis miivészetek, zenemtivészet. Az oldalak 20-25%-a
pedig a kovetkezé agazatokhoz: filmmivészet, kulturalis és épitészeti 6rokség, irodalom,
kulturélis politika, kulturalis témé&ji tudomanyos kutatas. Az egyéb dgazatok az oldalak
fennmaradé 10-20%-4n osztoznak.

Célcsoportok szerinti megoszlds: az oldalak 66%-a kulturalis intézmények vezet6inek szol (tehat
kulturalis menedzsereknek), 62%-a pedig mtivészeknek. Az oldalak 40%-a emliti a szélesebb
nyilvanossagot mint célkozonséget. Ez utébbi lényegesen gyakrabban fordul el a
profitorientalt weboldalaknal, ahol egy minél szélesebb kozonség megszolitasa célszerd,
hiszen igy varhatok bevételek a fizetés szolgaltatdsok igénybevételébsl. Ezek a
szolgéltatdsok 60%-ban e-kereskedelmet jelentenek, 45%-ban pedig valamilyen képzési
szolgaltatast.

Az oldalak célja: a talnyomo tobbség (97%) elsédleges célja az informéacionyjtas. 57 %-uk hoz
létre virtudlis kozosséget kommunikacié és informacidcsere céljabol. 34%-uk a mitivészek
mobilitdsat timogatja, 28% pedig képzési és kapacitasboévitési szolgaltatasokat nyujt. 64 %-uk



a kultardk kozotti parbeszédet és megértést jeloli meg els6dleges kulturalis értékként, amit
miikodésével el6 szeretne mozditani, 51%-uk pedig a miivészi kifejezést szeretné tdmogatni.

Nyelv szerinti megoszlds: az angol messzemendkig domindns nyelv ezen oldalak korében
(94%, tehat szamszertien 365 oldal). Ezt 97 francia nyelv(, és 70 német nyelvl oldal koveti.
Az oldalak csaknem 40%-a kétnyelvii (jellemz6en az adott orszag hivatalos nyelve mellett
angol nyelvii). Az oldalak 26%-a kizarélag angol nyelvii (és van kozottiik olyan weboldal is,
amely nem az Egyestilt Kiralysagbol vagy Irorszagbdl szarmazik). Az oldalak 15%-a
tovabbra is csak (az angoltdl kiilonboz6) helyi hivatalos nyelven miikodik. Ezek koziil
néhany tartalmaz rovid 6sszefoglalast a tartalomrol angol vagy mas idegen nyelven.

A felhasznilok részvétele az oldal tartalmdnak alakitdsiban: az oldalak 53%-a nem teszi lehet6vé a
felhasznédlok és a latogatok szamaéra, hogy részt vehessenek az oldal tartalméanak
formélasaban. A fennmaradé 47% jelentds része is csupan olyan lehetéséget biztosit, hogy a
felhasznal6k férumokon vitatkozhassanak kiilonb6z6 témakrdl, illetve blogolhassanak. A
fotok, képek és egyéb audiovizudlis tartalmak feltoltése csak nagyon kevés oldalnal
lehetséges. A vélemény kifejtésének (szavazds, értékelés, e-felmérés) lehet6vé tétele szintén
nem tal népszerti funkcié. Az ,online média” kategéridba sorolhaté weboldalak a
legfejlettebbek ebbdl a szempontbél (ezek 60%-a biztosit ilyen lehet&séget), ezt kovetik a
zenei produkciés oldalak (52%). A lemaradok kozott vannak: kulturalis kreativ iparagak
(28%), kulturalis politika témaja oldalak (34%), irodalom (28%) és a kozosségi miivészetek
(39%).

Funkciok szerinti megoszlds: interaktiv funkcidkat csak meglehet6sen kevés weboldal biztosit
(ezek novekvd mértéki interaktivitds szerint rendezve: forum, blog, chat, wiki). Ebbél a
szempontbdl is az ,,online média” kategoriaba sorolhato oldalak az élenjarok, ket kovetik a
filmes és a zenei téméju oldalak. A lemaradok pedig a mizeumok/archivumok, kulturélis
politika és kulttra-tudomany.

//////

masik egyharmadukat pedig hetente frissitik. Az oldalak 93%-anal az oldal mtikodtetsje
sajat maga latja el ezt a feladatot, és csak a fennmaradé 7% vesz igénybe valamilyen kiilsé
szakembert vagy tigynockséget.

A finanszirozds kérdései: dontden az allami szektor és a nonprofit szektor finanszirozza ezen
oldalak mtikodését. Az oldalak 34%-a tobbféle pénziigyi forrast is igénybe vesz. 13%-ukat
csak projektszertien finanszirozzdk, és ezért valoszintileg csak meghatarozott ideig tudnak
miikddni. Az oldalak nagyjabol fele mogott all tartés pénziigyi forrds, ami biztositja
miikddéstiket az elkovetkezé hdrom évben (18%), vagy azon tul is (30%). Az oldalak 38%-a
ellenben egy éven beliil ki fog fogyni a sziikséges anyagi eszkozokbdl, 14%-uk pedig
egyéltalan nem rendelkezik a folytatdshoz sziikséges pénzzel. A profitorientdlt és
magankézben 1év6 internetes oldalak jellemzéen stabilabb pénziigyi helyzetben vannak, bar
statisztikailag feltilmuljak 6ket az allami finanszirozasu oldalak. Azoknak a weboldalaknak,
amelyek teljes mértékben &llami tdmogatasb6l finanszirozzak mitkodésiiket, 55%-a
nyilatkozott tgy, hogy a kovetkezd harom éven tal is biztos anyagi hattérrel rendelkezik (a
magankézben 1évé weboldalaknal ez 44%). Ezen oldalak kozott nem volt olyan, amelynél
teljesen hianyzott volna az anyagi tdmogatds, ellenben a versenyszféra altal finanszirozott
oldalak koziil 22% ide sorolta magat. Az anyagilag legkevésbé stabil helyzetben a projekt
jellegti finanszirozasban részesiilé6 weboldalak vannak, ezeket a nemzetkozileg finanszirozott
oldalak kovetik.



A tanulmany készit6i a kovetkez6 javaslatokkal élltak el, annak érdekében, hogy a jovében
az internetet jobban ki lehessen hasznalni, mint az eurdpai szintti kulturalis és mivészi vita,
valamint a kulturélis agazatokon is atnytlé informacidcsere eszkozét.

1.

Létre kellene hozni egy online hozzéaférési pontot és egy utmutatot az Osszes
kulturalis dgazat képvisel6i szamaéra, hogy a mar létez6 weboldalaknak segitséget
nyujtsanak a fejlesztéshez (a Web 2.0 funkcidk alkalmazasahoz, agymint blog, chat,
wiki). Arra lenne wugyanis sziikség, hogy Eurdpa-szerte magas szinvonala
informdaciokkal lassak el a kulturalis szektor szerepl6it kiillonboz formatumokban
(szoveg, zene, vided, fotd stb.). Az oldalaknak lehet6vé kellene tenni, hogy a
felhasznalok maguk is aktivan részt vehessenek a tartalom alakitdsaban, illetve
csatlakozniuk kellene a kiilonb6z6 kozosségi oldalakhoz (Facebook, Twitter stb.).

A mar létez6 finanszirozéasi formékra és programokra épitve hosszabb tavra szo6lo
pénziigyi tdmogatasi lehet6ségeket kellene biztositani ezen oldalak mtikodéséhez.

Az oldalak mukodtet6i szaméra tovabbképzést kellene szervezni a kovetkezd
témakban: a) Web 2.0 funkcidk alkalmazasa; b) a weboldalak és azok tartalméanak
menedzselése; c) az oldalak minél jobb hasznalhatésaganak megval6sitdsa; d) az
oldal céljainak megvalésitasdhoz leginkabb megfelel6 Web-technolégiak kivélasztésa.

A kulturalis élet szereplSinek fizikai taldlkozasa, hogy a virtuélis egytiittmiikodésen
talmenden tényleges kooperaci6 is kialakulhasson.

A virtualis kozosségekbe valé belépés, csatlakozds a kiilonboz6 kozosségi
oldalakhoz, hogy szélesebb korben szolgaltathassanak informaciékat kulturélis
eseményekrdl és termékekrél (kulonosen a fiatalok mint potencialis kulturdlis
kozonség figyelmének felkeltése érdekében).

Tobbnyelvii oldalak létrehozasa és mtikodtetése.

Egy tjabb tdmogatasi és finanszirozasi célkittizést kellene létrehozni a kozosségi
kulturalis politikdn beltil a helyi fejlesztések (,grassroots” tipusa fejlédés)
tdmogatdsara a kulturdlis weboldalak tertiletén, hogy a kis szerepl6knek tobb
lehet6séget biztositsanak.

Fokozottan kell figyelni a szerzéi jog tertiletén felmertil6 problémakra.

Boviteni kellene a CULTUREMAP online adatbézisat tjabb esettanulmanyokkal,
hogy a kulturalis szereplék és intézmények egymds példajaboél tanulhassanak.
Népszertsiteni kellene a , CULTUREMAP Online Knowledge Base”-t és novelni az
Gjabb  belép6k szamat a ,submit your case” funkci6 hasznélataval



Kovetkeztetések

A kulturalis szerepl6knek stirgésen sziiksége lenne a tajékoztatds és iranyitas szervezettebb
forméjara. A kovetkez6 1épés egy online hozzaférési pont létrehozasa lehetne. Ezt egy olyan
portal forméajaban érdemes megtenni, amely ernyGszertien lefedi az ©sszes kulturalis
agazatot. Ugyanakkor a portdlt a kiilonb6z6 agazatok eltérdé céljai mentén érdemes
szerkezetileg tagolni, ezzel egyrészt szinergiat lehet elérni, masrészt el lehet keriilni a
,spanyolviasz feltaldlasdnak” esetét. A portalnak vildgos és jol atlathat6 struktaraval kell
rendelkeznie, hogy biztositani tudja a sziikséges tajékoztatast és irdnyitast. (A portdl
munkacime: CulturEurope.) A nyilt koordiniaci6 moédszerét (OMC - Open Method of
Coordination) érdemes alkalmazni, hogy meghatdrozzak a kulturalis szféra célkittizéseit,
majd el6segitsék ezek megvaldsitasat. Ezt a folyamatot egy megvaldsithatésagi
tanulmanynak kell kovetnie, a f6bb kulturélis szerepl6k atfogé céljainak megismerése és egy
atfogo ,CulturEurope koncepcié” kidolgozasa érdekében.

Az Eurépai Bizottsdg szerepe a kovetkezSket foglalnda magaban: a nyilt koordinécios
folyamat moderéldsa, pénziigyi tamogatas biztositdsa a megvaldsithatésagi tanulmanyhoz,
végiil a CulturEurope portdl technikai megvaldsitdsa és konkrét tartalménak
megfogalmazésa.

A maér létez6 kulturalis portélok és weboldalak szamara is sok fejlédési lehetSség létezik.
Nagy résziik pusztan informéciok szolgéltatdsara korlatozodik, és csak kevés lehetdséget
biztositanak az interaktivitdsra, valamint a felhasznalék kozremtikodésére az oldal
tartalmanak formaldsdban. Ez nagy valoszintiséggel abbdl adédik, hogy nincsenek tisztdban
a lehetségekkel, illetve nem tudjék, hogyan alkalmazzdk ezeket. Annak érdekében, hogy a
Web 2.0 funkciokat szélesebb korben tudjak alkalmazni, illetve hogy az oldalak
tobbnyelviisége biztositott legyen, els6sorban anyagi tAmogatédsra van sziikség. Sziikség van
ezen talmenden kilonbozé tovabbképzésekre és esettanulmanyokra, hogy a maér
megvalosult és sikeres példakbol tanulni lehessen. A Web 2.0 funkciok szélesebb korii
alkalmazasa és a kozosségi portdlokon (Facebook, Twitter) valo jelenlét segithet a fiatalabb
generacio figyelmének felkeltésében.

Mindenképpen &t kell gondolni, hogy milyen pénziigyi tamogatasi formakkal lehetne
biztositani az oldalak hosszu tava fenntarthatosdgat. Sok weboldal ugyanis nem rendelkezik
a miikodtetéshez, karbantartashoz és tovabbfejlesztéshez sziikséges anyagi hattérrel. Szamos
internetes oldal részesiil ugyan &allami tdmogatasban, de a tAmogatasi id6szak lejarta utan
nem all majd rendelkezésiikre olyan anyagi forrds, amely biztositana tovabbi miikodéstiket.
Kulonosen a bizonyithatéan sikeres eurépai kulturalis weboldalakndl kellene megvizsgalni,
hogy milyen 6sztonz¢, illetve tdimogatasi formék segitségével lehetne biztositani taléléstiket.

Ezenkiviil tobb téma is tovabbi vizsgalatot igényelne:

- aszerzdijoggal kapcsolatban felmertil6 problémak,

- a ,grassroots” tipusu fejl6dés, amely az eurépai kulturdlis szféra szamara nagyon
hasznos lenne, de amelyhez jelenleg nem léteznek megfelel6 tamogaté rendszerek,

- a kulturdlis szféra szerepl6inek fizikai taldlkozdja, ami elGsegitené a valddi
egyuttmiikodés kialakitasat és a miivészek mobilitasat.



