Oktatasi, Audiovizudlis és Kulturalis Végrehajté Ugyndkség

PALYAZATI
UTMUTATO

TAMOGATAS EUROPAI
HALOZATOKNAK

(Tajékoztaté a 2016. november 25-i
beadashoz)



BEVEZETES

Ez a 'Palyazati utmutatd' gyakorlati tajékoztatassal szolgal azoknak, akik jelentkezni
kivannak a Kreativ Eurdpa program Kultura alprogramja keretében Kiirt palyazati
felhivasra.

Kérjik, hogy palyazata benyujtasa el6tt gondosan olvassa el a megpalyazni kivant
finanszirozasi rendszer sajat Tajékoztatéjat. Javasoljuk tovabba, hogy olvassa el az
elektronikus drlap hasznalati utmutatéjat, amelyet a kdvetkezd cimen talal meg:

https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-
eacea-392016 en

A Kultara alprogram keretében tdmogatasi palyazatot kizarélag a kifejezetten erre a
célra készitett elektronikus palyazati Grlapon (‘elektronikus (irlap' (eForm)) lehet
benyujtani.

Elektronikus Urlap létrehozasahoz a palyazéknak regisztralniuk kell szervezetiket az
oktatasi, audiovizualis, kulturalis, unidés polgarsagi és Onkéntességi résztvevéi
portalon (Education, Audiovisual, Culture, Citizenship and Volunteering Participant
Portal), ahol megkapjak résztvevé-azonosité kédjukat (PIC-kod). A PIC-kod nélkal
nem tudnak elektronikus Grlapot létrehozni.

E dokumentum elsé fejezete az elektronikus Urlap létrehozasaval és kitdltésével
foglalkozik. A masodik fejezet részletesen ismerteti, milyen dokumentumokat kell a
palyazati csomagban az Ugyndkség részére bekildeni. A harmadik fejezet iranymutatéast
nyujt a koltségvetési Urlap kitdltéséhez. A negyedik fejezetben javaslatokat talal az
Ugynoékséggel folytatandé kommunikaciéhoz.
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1. FEJEZET — AZ ELEKTRONIKUS URLAP
LETREHOZASA ES KITOLTESE

A. Redisztracid a résztvevdi portalon

El6szér minden palyazénak nyilvantartasba kell vetetnie a szervezetét az oktatasi,
audiovizudlis, kulturalis, uniés polgarsagi és dnkéntességi résztvevdi portalon ahhoz,
hogy az elektronikus (rlap kitdltésével tamogatasi palyazatot készithessen. A résztvevoéi
portal az az eszk6z, amelyen keresztul a szervezetekkel kapcsolatos valamennyi jogi
és pénzugyi informaciét kezelik.

A résztvevdi portalon torténd regisztracioval kapcsolatban az alabbi cimen talal
informaciot:
http://ec.europa.eu/education/participants/portal.

A portalon torténd regisztraciéval kapcsolatos kérdésekre az aldbbi link nyujthat
Uutmutatot:
http://ec.europa.eu/education/participants/portal/desktop/en/support/fag.html

A portalra fel kell télteni a jogi személyiséget igazold Urlapot és az elSirt mellékleteket.
A jogi személyiséget igazolé (Urlap megtaldlhaté az alabbi linken:
http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info_contracts/legal entities/legal_entities
en.cfm.

A résztvevbi portalon torténd regisztracioval elkészil egy résztvevé-azonosité kéd
(Participant Identification Code (PIC-kdd)). Az elektronikus Urlap létrehozasahoz sziiksége
lesz erre a kodra.

B. Az elektronikus palyazati Urlap (elektronikus (rla
létrehozasa

Miutan a szervezete megkapta a PIC-kddjat, az alabbi linken talalhaté ,résztvevd
partnerek kezelése eszk6z” segitségével létre lehet hozni az elektronikus (rlapot:
https://eacea.ec.europa.eu/PPMT/

Az ,Uj elektronikus palyazati (rlap készitése" feliratra klikkelve hozzon létre egy Uj
palyazatot.
IMPORTANT POINTS TO NOTE BEFORE YOU START
Elgrg:rrg??:mgamsanm to be included as a participant in a funding application, it must first have been registered in EACEA's Participant Portal and been allocated

a unique Participant Identification Code (PIC). I an organisation does not have a PIC number. it will not be possible to include it in an application
Organisations can obtain their PIC number by registering in EACEA's Participant Portal. Click here to be directed to the Participant Portal.

Organisation profile

Some actions require a minimum number of in order for the to be eligible. Likewise, some actions require there to
be representation from specific countries for the application to be considered eligible. Please carefully check if any such rules apply to the funding apportunity you are
applying under. If such rules do apply, you must respect those rules when building your list of participating organisations. If you have not respected the rules. you will
receive an error message when the application eForm is created and you will have to start the entire process again.

One uninterrupted session

When you proceed with either of the options below. you must complete all of the steps involved in ane continuaus session. Once you have clicked on one of the
buttons, it is not possible to interrupt the activity and resume it at a later time. All the steps mentioned below must be carried out in one go. If you close the browser
window in which you are working or if you close the browser entirely, you will lose the data you have entered and will have to start again. Please therefore ensure you
have all necessary PIC numbers AND have checked the rules for the organisation profile BEFORE YOU PROCEED.

ECAS authentication

Access to the aptions below you is authenticated by ECAS, the European C 's Senice. Appl must therefore have an ECAS account. If
you do not yet have an ECAS account, click here to be directed to the ECAS website where you can create your account including an ECAS login username and
password. After creating your account, please return to this webpage in order to continue with your chosen option

Create a new application eForm Revise your list of participating isations and incorporate it in your existing
application eForm

You will be required to complets the following steps in ane session once you
have clicked on the button below: If you have already created an application eForm but need to update it because of

the inclusion of additional organisations or because an organisation’s details have

* Select the funding opportunity you are applying under. changed, please use the button below.
» Select the language version of the application eForm. Once you click on the button, you will be required to complete the following steps
+ Select the organisation(s) participating in your funding application and in one session:
build your list of participating organisations.
+ Create the application eForm. + Upload your existing application eForm.
« Save the application eForm to your local computer or network drive, « Make the necessary revisions to your list of participating organisations.

+ Create the updated version of your application eForm bearing your revised list

of participating organisations.
- Save the updated application eForm to your local computer or netwark drive.
Create new application eForm Revise list of participati isations and update application eForm
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Valassza a Kreativ Eurépa programot

Executive Agency

Education, Audiovisual & Culture

Application for funding: selection of funding opportunity

Previous step

Select Programme name |~

Select Programme name

ERASMUS MUNDUS
Programme_For_Testing
EU AID VOLUNTEERS
Erasmus+

EUROPE FOR CITIZENS

CREATIVE EUROPE

Search

A Kultura alprogram alatt szerepld kilénb6z6 palyazati felhivasokat megszirheti, ha
raklikkel az ’Alprogram neve’ mez6 mellett lathaté nyilra.

Audiovisual & Culture
—

Ed
= o o ty
Application for funding: selection of funding opportunity

Previous step

CREATIVEEUROPE  [+] Search
Show entries Filter search resufts

P Guide / " " Submissis Submissis
i —

| 2. Click on a row to select yoyr funding opportunity. |

CE Culture C"‘;‘ﬁ‘""“ Projects CREATIVE EUROPE CULTURE Coaperation measures Catergory 1 Smaller scals projscts 01/06/2013 05/03/2014

R C“;‘;j’;““” ST CREATIVE EUROPE CULTURE Cooperation measures Catergory 7 Larger scale projects 0170672013 05/03/2014
. Development Single Project Development Single Project

CE Media Development 2014 CREATIVE EUROPE MEDIA e o e s 010612013 04/02/2014

CE Media Development 2014 CREATIVE EUROPE MEDIA 01/06/2013 04/02/2014

A palyazat tipusanak kivalasztasahoz klikkeljen kétszer a megfeleld sorra.

Valassza ki az elektronikus (rlap nyelvét (angol, német vagy francia), és klikkeljen a
'Kévetkezd |épés' gombra.

Application for funding: selection of funding opportunity

Selected funding opportunity and eForm language version

Sut-programme name = L ction name b action e TSubmission opens —Submisson deadiine

CULTURE Cooperation measures Catergory 1 Smaller scale projects 01/06/2013 05/03/2014

CREATIVE EUROPE [z] search

Ezutan meg kell adnia a szervezete PIC-kédjat (figyelem: ebben a finanszirozasi
rendszerben nem palyazhat egynél tobb szervezettel). Klikkeljen a 'Koévetkez6 l1épés’



gombra, majd klikkeljen az 'Elektronikus palyazati Grlap elkészitése' gombra. Elkészult az
elektronikus Urlapja. Ne felejtse el elmenteni a szamitégépére.

Ennek a dokumentumnak a 2. fejezetében tajékozddhat arrdl, hogyan kell kitdlteni az
elektronikus drlapot és milyen dokumentumokat kell csatolnia hozza.

Felhiviuk a figyelmét, hogy az elektronikus Grlapot a hataridd lejarta el6tt kell
érvényesiteni és benyujtani. Automatikusan elutasitasra keril minden olyan palyazat,
amelyet nem id6ben, vagy nem az elektronikus Grlapon nyujtottak be. Ez alél a
kovetelmény aldél nincsen kivétel.

Ugyelijen arra, hogy az elektronikus Grlapot hivatalosan nyujtsa be, gy6zédjén meg rola,
hogy megkapta az érkezési szamot és kapott egy e-mailt, amelyben megerésitik a palyazata
beérkezését. Tovabbi informacidkért, kérjlk, olvassa el az elektronikus Grlap hasznalati
utmutatojat.

Technikai probléma esetén (pl. nem tud elektronikus Grlapot Iétrehozni, az elektronikus
Urlap 6sszeomlik vagy lefagy, juohblemak merlilnek fel benwiiitds kdzben stb.) lépjen
kapcsolatba az EACEA miiszaki ligyfélszolgalataval (Technical HelpDesk) (eacea-
helpdesk@ec.europa.eu vagy +32 229 90705). A hataridé kozeledtével kerjik,
Ugyeljen arra, hogy még a hataridé lejarta el6tt kérjen segitséget. Amennyiben a
problémat nem lehet azonnal megoldani, az EACEA miszaki ugyfélszolgalata
benyujthatja On helyett az elektronikus (rlapot, erre azonban csak kivételes esetben és
akkor van mod, ha a problémat a hatarid6 lejarta el6tt jelezte, és az magaval az
elektronikus (rlappal kapcsolatos technikai gond. Amennyiben az EACEA miszaki
ugyfélszolgalataval a hataridé utolsé napjan, brisszeli id6 szerint déli 12:00 6ra utan
veszi fel a kapcsolatot, a palyazata semmilyen kérilmények kézoétt nem fogadhato el,
mivel ez sértené a valamennyi palyazéra érvényes egyenld elbanas elvét.

Amennyiben e-mailben veszi fel a kapcsolatot az EACEA miszaki ugyfélszolgalataval,
irja le pontosan a technikai problémat. Javasoljuk, hogy a probléma illusztralasara
nyomtassa ki és csatolja a képernydképet tartalmazé dokumentumot, és mellékelje
hozza az elektronikus Urlapjat.

Amennyiben a problémaja nem technikai jellegl (pl. gondja van a koéltségvetési Grlap
kitdltésével, kérdései merllnek fel az elektronikus (rlap tartalmaval vagy a programra
vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban stb.), akkor kérjik, hogy lépjen kapcsolatba a
hazdja Kreativ Eurdpa ugyfélszolgalataval (http://ec.europa.eu/culture/creative-
europe/creative-europe-desks_en.htm).

Felhivjuk a figyelmét, hogy a palyazok egyenl6 elbanasanak elve alapjan sem a

Bizottsag szolgalatai, sem az Ugynokség munkatarsai nem jogosultak olyan
kérdéseket megvalaszolni, amelyek célja, hogy segitsenek kidolgozni a palyazatat.

C. Az elektronikus trlap kitoltése
Feddlap

Figyelem: Az elektronikus Grlapot az Uni6 hivatalos nyelveinek egyikén kell kitolteni.

A’ rész: A palyazé, és (ha van) a projektben résztvevd egyéb
szervezet(ek) azonosité adatai

Ennek a fejezetnek egyes részei a résztvevdi portdlon megadott informacidk alapjan
el6zetesen automatikusan kitoltésre kerllnek. A fejezet tObbi részét kézzel kell kitdlteni.
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Felhivjuk a figyelmét, hogy az elektronikus Urlapon feltlintetett jogi képviseld ugyanaz a
személy kell, hogy legyen, aki az elektronikus (rlaphoz mellékelendd és a palyazati
csomagban benyujtandé dokumentumokat alairja.

Amennyiben a projektvezet6 elérhetéségi adataiban a kivalasztasi eljaras soran barmikor
valtozas torténik, errél haladéktalanul e-mail értesitést kell kiildenie a kovetkez6 cimre:
EACEA-CREATIVE-EUROPE-NETWORKS@ec.europa.eu. Az Uuzenet fejlécében
egyértelmien tintesse fel az érkezési szamat.

‘B’ rész. Szervezet és tevékenységek

Ennek a fejezetnek egyes részei a résztvevéi portalon megadott informaciok alapjan
automatikusan kitoltésre keriilnek. A fejezet tdbbi részét kézzel kell kitolteni.

B.3 Szervezeti tevékenységek, célok

Az elsb részben a szervezettel kapcsolatos

B.3 Egyéb unidés tamogatasok

Kérjuk, hogy csak az elmult harom év soran kapott uniés tdmogatasokrdl adjon meg
informacioét. Adja meg az EU program nevét, a tamogatasi megallapodas szamat (a
szerz8dés hivatkozasi szamat), a szervezet nevét, amelynek a tamogatast odaitélték, és
a projekt cimét.

Amennyiben egy masik EU program keretében is finanszirozasi kérelmet nyujtott be
ugyanarra a projektre, amelyhez ezt a palyazati Grlapot kitolti, irja be ezekbe a mez6kbe
az érintett program nevét és az igényelt 6sszeget. Amennyiben egy masik programban a
palyazatanak tamogatast itélnek meg, errél e-mailben haladéktalanul tajékoztatnia kell
a szolgalatainkat a kdvetkez6 cimen:

EACEA-CREATIVE-EUROPE- NETWORKS@ec.europa.eu.

’C’ rész: A projekt tevékenységek osszefoglalasa
C.1 A projekt 6sszefoglalasa

Valassza ki azt a nyelvet, amelyen a projekt dsszefoglalasat meg kivanja irni. A projekt
Osszefoglalasat akkor is el kell készitenie angolul, ha nem az angol nyelvet valasztja.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az angol nyelvli 6sszefoglalét nyilvanossagra hozhatjuk. Az
Osszefoglalét ezért ugy kell elkésziteni, hogy az olvasé pontosan megértse a projekt
célkitizéseit és tartalmat, valamint a projekt relevancigjat a Kultara alprogram
szempontjabdl.

C.2 A projekt koltségvetésének az 6sszefoglalasa

El6szor toltse ki a koltségvetési Grlapot (az utmutatoét lasd a 3. fejezetben). Masolja at az
igényelt unids tamogatas 0sszegét a koltségvetési Grlaprol az elektronikus Grlapra.

Amennyiben eltérés mutatkozik az elektronikus Grlapon igényelt unidos tamogatas
Osszege és az elektronikus (rlaphoz csatolt koltségvetési drlapon szerepld unios
tamogatas kozott, az elemzés alapjat az elektronikus Urlaphoz csatolt koéltségvetési
Grlapon megadott dsszeg képezi.
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‘D’ rész: Statisztika
D.1 Teriiletek

Kérjuk, hogy valasszon ki legalabb egy alteriletet. Felhivjuk a figyelmét, hogy ha egynél
tobb alteriletet jeldl be, akkor a projekt interdiszciplinarisnak mindsil. Ezt kdvetben
meg kell hataroznia a harom legfontosabb terlletet.

D.2 Kapcsoldédas a program meghatarozott célkitlizéseihez és prioritasaihoz

A projekt részletes leirasa” cimii dokumentumban meg kell hataroznia a Kultura
alprogramnak azokat a prioritasait, amelyekkel a projektje foglalkozik. Az elektronikus
Grlapon ugyanakkor magyarazatot kell adnia ,A projekt részletes leirasa” cimi
dokumentumban ismertetett valasztasaira.

Mellékletek

1. A projekt részletes leirasa

A projektek reszletes leirasa az elektronikus Urlap elvalaszthatatlan részet kepezi. A
dokumentum sablon megtalalhatd az Ugyndkség honlapjan:

ggg(s):l/éeacea.ec.europa.eu/creative-europe/fundinq/support-european-networks-eacea—
en

A projekt részletes leirasa tartalmaz egy sor olyan kérdést, amelyeket a palyazo
szervezetnek meg kell valaszolnia. A kérdésekre adott valaszokat és az Osszes egyéb
el6irt, kotelez6en benyujtandé dokumentumot felhasznaljak a kivalasztasi eljaras soran
a palyazat értékelésére, részben a tobbi értékelésére.

Amennyiben a projektje kivalasztasra kerll, a projekt részletes leirasa melléklet
formajaban a tamogatasi megallapodas elvalaszthatatlan részét fogja képezni.

2. Erkolcsi nyilatkozat
A dokumentumsablon megtalalhat6 az Ugynékség honlapjan:

https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-
eacea-392016 en

Ezt a dokumentumot a szervezete jogi képvisel6jének kell megfeleléen kitdltenie és
cégszeriien alairnia. A dokumentum két részbél all:
- Jogallasra, operativ és pénziigyi képességre vonatkozo erkélcsi nyilatkozat

Be kell irni az igényelt uniés tamogatas 6sszegét, és a dokumentumot ala kell irnia
a szervezete jogi képviselGjének.

- Kizarasi feltételekre vonatkozé erkélcsi nyilatkozat (csak akkor, ha az igényelt uniés
tamogatas 6sszege meghaladja a 60.000 EUR-t).

A dokumentumot ala kell irnia a szervezete jogi képviseldjének.


https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-eacea-392016_en
https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-eacea-392016_en
https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-eacea-392016_en
https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-eacea-392016_en

3. Koltségvetési lrlap

A dokumentumsablon megtalalhaté az Ugyndkség honlapjan:

https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-e

392016 _en

ropean-networks-eacea-

|
oH

Toltse ki a koltségvetési (rlapot, és csatolja kdzvetlenil az elektronikus Grlaphoz (xls,
xlsx vagy ods formatumban). A kéltségvetési Grlap egy alairt példanyat el kell menteni
azon az USB memodria sticken vagy CD-Romon, amelyet a palyazati csomagban be kell
kuldeni.

Amennyiben a projektie kivalasztasra keril, a tamogathaté becsilt koltségvetés
melléklet formajaban a tamogatasi megallapodas elvalaszthatatlan részét fogja képezni.

Kérjuk, hogy a koltségvetési Urlap kitoltésével kapcsolatos utbaigazitasért olvassa el
ennek az utmutatonak a 3. fejezetét.

Miutan kitoltotte az elektronikus Grlapot és csatolta hozza az Osszes kotelez6
dokumentumot, be kell nyujtania. Az elektronikus palyazata beérkezését az Ugynokség
e-mailben visszaigazolja.




3. FEJEZET: KOLTSEGVETESI URLAP

A. Altalanos megjeqyzések

A kotelezbd sablon az alabbi linken érheté el:

https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-eacea-
392016 en

Amennyiben a projektje kivalasztasra keril, a becsilt koltségvetés melléklet formajaban
a tamogatasi megallapodas elvalaszthatatlan részét fogja képezni.

Partnerségi keretmegallapodasra benyujtott palyazat esetén csak a palyazat elsé
évére vonatkozoéan kell koltségvetést késziteni.

Kérjik, szanjon elegendd idét a koltségvetési drlap kitdltésére. Ugyeljen arra, hogy a
koltségvetés 6sszhangban legyen az elektronikus Grlapon megadott informacidkkal és a
csatolt egyéb dokumentumokkal.

Minden dsszeget eurdban kell megadni. Az eurédvezeten kivili orszagok palyazéinak az
Eurdpai Uni6é Hivatalos Lapjaban a palyazati felhivas kdzzétételének napjan koézzétett
eurd arfolyamokat kell hasznalniuk.

Kérjuk, hogy a koltségvetés elkészitése elétt figyelmesen olvassa el annak a
finanszirozasi rendszernek a tajékoztatéjat, amelyre a palyazatat benyujtja. A 9.
fejezet (Finanszirozasi feltételek) és a 10. fejezet (Alvallalkozok és beszerzési
szerzédések odaitélése) fontos informacidkat tartalmaznak a koltségvetés
elkészitéséhez, ismertetik példaul, hogy melyek a tamogathaté és a nem
tamogathaté koltségek.

A Kkoltségvetés Microsoft Excel 2010 programmal készilt. Javasoljuk, hogy a
koltségvetési Urlap kitdltéséhez hasznalja ugyanezt a verziot. A koltségvetési Grlapot
nyilt forraskédu valtozatban is rendelkezésre bocsatjuk.

A munkaflizetben vannak bizonyos képletek, amelyek biztositidk a megfeleld
mikodését. Amennyiben valamelyik koltségvetési fejezetben plusz sorokra van
szlksége, ugyanannak a koltségvetési fejezetnek egy meglévé sorardl készitsen
masolatot és illessze be az adott kdltségvetési fejezet két, mar meglévd sora kdzé. A
sort ezutdn manualisan atszamozhatja.
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B. Hogyan kell kitolteni a koltségvetési lrlapot

Részletes koltségvetés — kiadasok

El6szor irja be a szervezete nevét, a projekt cimét, valamint a kezd6 és befejezb
idépontokat a sarga mezd6kbe.

Amennyiben az On székhelye eurédvezeten kiviili orszagban van, irja be az arfolyamot
(azaz az EU Hivatalos Lapjaban a palyazati felhivas kdzzétételének napjan kdzzétett
arfolyamot) és az alkalmazott pénznemet a sarga mezékbe.

Csak ezutan kezdje el kitolteni a projekttel kapcsolatos kéltségeket.

Minden egyes felmerilé koéltség esetében:
- meg kell adnia a koltség leirasat
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- az elektronikus drlap munkaprogramjabol annak a tevékenységnek a
referenciaszamat, amelyhez a koltség kapcsolodik

- azegységek szamat

- az egységnyi koltséget illetve tarifat

- (ateljes 6sszeg automatikusan kiszamitasra keril)

- hogy az adott koltség 6sszefiigg-e egy harmadik orszaggal® vagy sem

- hogy az adott kéltség kapcsolatban van-e alvallalkozassal® vagy sem.

Az Osszes koltség bevitelét kdvetben ellenérizze le, hogy a harmadik orszagban
felmertld koltségek maximum 30%-a vehet6 figyelembe. Ha ez a feltétel nem teljestl, a
részletes kiadasok szintjén kiigazitasokat kell végezni.

Konszolidalt kéitségvetés — bevételek

Kérjik, hogy a bevételi oldalon szolgaltassanak informaciokat az aktualis projekthez
magan és allami forrasokbadl érkezd hozzajarulasokrol, valamint a projekt altal generalt
bevételrél.

Toltse ki a sajat és szerzett forrasokbol szarmazoé onfinanszirozas 6sszegét. Figyelem:
ez az 6sszeg mar meglévének mindslil, és a zardjelentés bevételi rovataban minimum ezt
az osszeget fel kell tlintetni.

Vigye be az igényelt uniés tamogatas dsszegét, és ellendrizze, hogy figyelembe vette a
maximalis 0sszeget (250.000 EUR), valamint a tarsfinanszirozas maximalis aranyat
(80%).

Kérjuk, ugyeljen arra, hogy a koltségvetése egyensulyban legyen (azaz a kiadasok =
bevételek).

2 A harmadik orszagban felmerlé koltségek olyan természetes személyekhez kapcsolddnak, akik a Kultdra
alprogramban nem szereplé orszag allampolgarai, olyan szervezetekhez, amelyek székhelye ilyen
orszagban van, illetve olyan tevékenységekhez, amelyekre ilyen orszagban kertl sor.

3 Keérjuk, olvassa el a tajékoztatd 10. fejezetében az alvallalkozas meghatarozasat és szabalyait.
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4. FEJEZET: KAPCSOLATTARTAS AZ UGYNOKSEGGEL

A Jelentkez6k a felhivasokkal kapcsolatban minden informaciot megtalalnak az
Ugyndkség honlapjan:

https://eacea.ec.europa.eu/creative-europe/funding/support-european-networks-eacea-
392016 en

Ugyanitt teszik k6zzé a legujabb fejleményekkel kapcsolatos informaciokat is, ezért
javasoljuk, hogy latogassa rendszeresen a honlapot.

A palyazatok elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos minden kérdését orszaga
Kreativ Eurdpa irodajanak cimezze. Az elérhetéségeiket megtalalja a kdvetkezd
linken: http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/creative-europe-desks_en.htm.

Az atlathatéosag, az egyenlé banasméd és a megkiilonboztetés-mentesség
érdekében a kivalasztasi eljaras ideje alatt az Ugynokséggel kizarélag technikai
problémak tigyében folytathaté kommunikacio.

Az elektronikus (rlappal kapcsolatos technikai problémak esetén kérjik, olvassa el az
elektronikus Urlap hasznalati utmutatojat, amelyet honlapunkon keresztul érhet el:
http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/calls/call-eac-s18-2013-networks_en.htm

Amennyiben elolvasta ezt az Utmutatdt, és tovabbra is maradtak kérdései illetve
megoldatlan technikai problémaja, kérjik, lépjen kapcsolatba az EACEA miszaki
ugyfélszolgalataval telefonon vagy e-mailben:

Telefonos Ugyfélszolgalat: +32 229 90705

E-mail Ugyfélszolgalat: eacea-helpdesk@ec.europa.eu

Ez a szolgaltatas hétf6tdl csutortdkig 08.30 és 17.30 6ra kdzott, pénteken pedig 08.30
és 17.00 ora kozott érhet6 el (brisszeli id6 szerint), kivéve a benyujtasi hataridé napjat,
amikor a miszaki ugyfélszolgalat brisszeli id6 szerint déli 12:00 6rakor bezar.

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben a palyazat benyujtasaval kapcsolatos technikai
probléma miatt a mlszaki tgyfélszolgalattal a hataridé napjan, brisszeli id6 szerint déli
12:00 6ra utan veszi fel a kapcsolatot, a palyazata az egyenlé elbanas elve miatt
semmilyen koriilmények k6zott nem fogadhato el.
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